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Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo abchodného partnera: 10000030

(islo miesta spotreby: 110193130

Cislo Zmiuy: J4105233%

rrl]n{hi\.'atel'elelttriny (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenou_a 6, 816 47 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava I1l, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B
Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdrny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Elenov je uvedeny
v Obchodriom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlne]
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dritef'povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,drad”) &.: 2007E0254

r0dberate|’elektriny (dalej len , Odberatel”): )
Obec Zoor Obecny drad JNAM 1.MAJA 1,900 51 Z0HOR
Obchodné meno, prévna forma odberatela Sidlo
00305 235 2020643719 . L+421903431003 Jobecnyurad@obeczohor sk -
IC0 DIC IC DPH Telefon E-mail
Prima banka Slovensko, a.s. SK1956000000003201761002
Bankové spojenie (ndzov banky) [BAN
V zastiipeni: Zastipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmiuvy:
Bc. Martin Zdlesnak, starosta obce Obec Zohor Obecny trad
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia
e Bc. Martin Zalesnak, starosta obce
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkeia
Povinnost spristupnit informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprdva) [(Thno  [INie
\

Doddvatef a Ocberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvdrajd podia platnjch
vseobecne zavznych prévnych predpisov a platnych pravaych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s vefkym zaCiatocnym pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnyich podmienkach k zmiuve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych prdvnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmiuvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zivazok Doddvatela doddvat’ elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
priebehom wykonu do odberného miesta Odberatela blizSie Specifikovaného
v Clanku 11 tejto Zmluvy (dalej len , OM"), zabezpetit distribdiciu elektriny do OM
vratane stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribucnej sstavy
a prevziat 7a Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a
b) zévizok Ocberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi cenu
7a dodanti elektrinu, cenu za distriblciu elektriny a Stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podla ¢ldnku il bod 3.4 tejto Zmluvy.
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1.2 DalSie prdva a povinnosti Zmluvnch strén pri-plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobneiSie upravujli Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelen§ sibor prdv a povinnosti
Imluvnch stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmiuvné strany si povinné dodrZiavat vZdy znenie Obchodnjch
podmienok platné a (cinné v Case pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a ticinné v Case uzatvorenia tejto Zmiuvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vidy
aktudlne platné a ticinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatefovi k dispozicii
) vo v3etkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

{1, 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

21 AdresaOM: ~,OBCHODNA 843/15, 900 51 Z0HOR
(islo OM: SN093B. —_——
EIC: QUZ7S600019612IM -
Napatova droveri: N —

2.2 Tarifny produkt dodévky elektriny , Firmalednotarif  podla cennika
Doddvatefa obsahujiiceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov elektriny
mimo domacnosti nepodliehajtice cenovej reguldcii (radu (dalej len , Neregulovany
cennik’")

2.3 islo zmluvného tétu: 6410020028 S

23 Adresa zasielania faktar: ,0bec Zohor Obecnf drad, NAM TMAIA 1, 900 51 ZOHOR

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 3201761002/ %600 _ o
IBAN: ,SK1956000000003201761002

2.5 Obdobie vystavovania faktiir za spotrebu elektriny: ,mesacne I
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2.6 Potet preddavkovych platieb: ez preddavkoy

2.7 Sposob dhrady faktdr: bankovy prevod

2.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo dfia vystavenia faktdry

2.9 Predpokladand rond spotreba elektriny: 2 00000 khjrok

€1. 111, Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za dodévku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodévku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii iradu (dalej len ,Cena
nepodliehajdca cenovej regulicii”) a je urcend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zvislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v ¢ase dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodavatelom Odberatefovi priznand doddvka elekiriny
7a cenu podliehajticu cenove] reguldcii dradu podfa Obchodnjch podmienok (dalej
len ,Cena regulovand tiradom”). V pripade priznania doddvky elektriny za Cenu
regulovanti tiradom podas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Ocberatelovi
sadzbu za dodavku elektriny podla cennika Dodévatela obsahujlceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenovej reguldcii dradu (dalej len , Regulovang cennik”) platného v case doddvky
elektriny, ktord majblizsie zodpoveda tarifnému produktu doddvky elekiriny
2volenému Odberatefom.

3.2 Doddvatefje oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 2a tjmto (i¢elom zmenit Neregulovan§ cennik afalebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu ¢, 2 tejto Zmluvy. VZdy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatefa sii Odberatelovi k dispozicii aj vo vdetkych
ZSE Centrach a na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodévatel opravneny tictovat Odberatelovi 3]
ceny za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusngm cennikom Doddvatel,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a veobecne zévdznymi pravymi
predpismi v ich platnom zneni.

€1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Doddvatelovi
potrebnt sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatefa na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodzvatefa (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnyjch podmienck alebo prislusnjch
prévaych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukontenie zmluvy
s povodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberater elektriny porusi ktorukofvek zo
svojich povinnosti podfa predchddzajiicej vety, Dodévatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
siicin predpokladanej ronej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopasmovej sadzhe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Odberatefa (bez

ohladu na Odberatelom zvolenti sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatef

povinny Dodavatelovi uhradit. Zavézok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatela
uttovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatefa podia tohto
bodu Zmluvy nadobidajd ticinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmiuvy.

1.2 Odberatelje povinnj odoberat elektrinu spotrebivand v OM wylutne od Doddvatela,
a to pocas celej doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim tejto

Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a plnit

i svoje zmluvné povinnosti vodi Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola

Imluva zo strany Dodavatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).

V pripade poruSenia ktorejkofvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajicej

vety je Dodvatel opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty

vo vySke, ktord sa vypolita:

Imluvnd pokuta (€) = Px 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované abdobie/pocet dni fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend odo dia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC> 110 x CE
P=1C-110xCE, . . inak P=03x L,
kde:
1€ jezmluvnd cena platnd v deh zmeny doddvatela elektriny na OM alebo

ukoncenia odberu elektriny v OM

, Je aktuglna trhova cena, a urti sa ako z aritmeticky  priemer dennjch

den oficiéineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prwjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchadzajticeho prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdrovert
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatefa elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odberu elektriny v OM.

Imluvni pokutu podla predchadzajlice] vety sa Odberatel zavézuje Dodavatelovi uhradit.

MARKET' pOtOm

MARKET
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(I, V. Ziverecné ustanovenia

51 Zmluva sa uzatvéra na dobu 0 fo 1608202,

Imluvné strany sa vysiovne dohodli, Ze ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitu
doba trvania tejto Zmluvy sa automaticky predizuje o 12 kalenddrnych mesiacov, a
to aj opakovane, ak fiadna zo Zmluvnjch strdn najneskdr 3 kalenddrne mesiace pred
uplynutim doby trvania tejto Zmluvy, pisomne neoznidmi druhej Zmluvnej strane, Ze
s predizenim doby trvania tejto Zmluvy nesthlas.

5.2 Ak Dodavatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v stlade s Obchodnymi podmienkami
a prisiusngmi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povazovat
za zmluvu 0 zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zékona o energetike
pre zmluvu 0 zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant dradom, na ktord
sa uplatfujtl osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukondenia.

5.3 Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnjch strdn. Ak
sa tato Zmluva uzatvra na dialku alebo mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Véasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy z0 strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalenddrnych dni odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodévatela, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmiuve vySie.

5.4 Zmluva nadobida dcinnost’ diiom zatatia dodavky elektriny do OM. NajskorSim
poiadovanym diiom zatatia dodavky elektriny je 17.08.023 , ktor§
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je vsak podmieneny priradenim OM do bilannej skupiny Dodavatela afalebo

vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevddzkovatela distributnej ststavy. Odberatef

sa zavzuje akceptovat aj iny den zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existujl
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v def uvedeny v prve]
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢ 2172000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informacie,
podmienkou nadobudnutia tcinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto ¢lanku Zmluvy je
jej predchddzajiice zverejnenie spisobom podla uvedengho zdkona.

5.6 Doddvatel spractva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajlcich mu z pravnych
predpisov, na Gcely opravnenych zaujmov alebo na zaklade platného stihlasu so
spracivanim osobnych dajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tyka len
informdcif o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnjch (dajov. Odberatel je povinng poskytndt’ Doddvatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodavatel prévo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych ddajov
vrtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené
v informécidch o achrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len Informdcie o ochrane
tidajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spréwnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a

() Zevrozsahu ustanovenom v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval

Ia Doddvatela:

Miesto Veronika Pastt
(Ing. Katarina Nyilovd vedtici predaja rezidentom \>
Meno, priezvisko a funkcia

, Ladislava Garajovd predajca ZSE Centra
Meno, priezvisko a funkcia

0 podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
osoby).

5.7 Neoddelitelnou siitastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Dodavatela za doddvku elektriny v stilade s clankom IIl. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzene]
dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sthm obsahu
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
a Informécie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) Setky prilohy podla bodu 5.7 tohto dlanku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so v3etkymi prilhami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnyich podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zavaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefou stcastou
Imluvy v def, ktorym nadobidajd i¢innost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela oprdviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Ocheratelom.

5.9 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnapisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnjch strén obdri! po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, ze si Zmiuvu pred jej podpisom riadne pre¢itali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd @ vénu vol, zavzuji sa
ju dobrovolne phnit'a na znak sthlasu s flou opravneni zdstupcovia zmluvnych strdn
pripdjajd svoje vlastnorucné podpisy.

Ia Odberatel: 17 -08- 2003

Rratislava

Miesto

Obec Zohor Obecny drad
vieno, priezvisko a funkcia

3. Martin Zalesndk, starosta obce

leno, priezvisko a funkcia
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Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

Siihm obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade s § 17.0ds.1 pism.d) bod 3.zékona &, 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a dopinen niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(calej len ,Zdkon o energetike”).

8 Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno:  Obec Zofior Obecny lrad

Sidlospolotnosti:  (NAMTMAIAT, 50051 Z0HOR

00305235/20206377

ICO/DIC//IC DPH:

Q Kto sme a ako ns kontaktovat?

e spolocnost ZSE Fnergia,as. sosidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestskeho stidu Bratislava Ill,oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/8
vykondvajdca najma predmet podnikania spotivajtici v dodavke elekiriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej fen , ZSE”).

Kontaktovat nds modete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s,, P. 0. Box 325,810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ISk
Centrach. Adresu Vasho najblizsieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle Z5F www.
750 sk alebo ju zistite na Zakaznicke linke 0850 11555 (fax: (0)2-50 613 901).

[ﬁ Ak zmluva sa uzatvara?

Ziiluva 0 2druzene] doddvke elektriny je zmluvou podta definicie uedenej v § 26 ods.
9 7akona 0 energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vam ISE zavazuje i) doddvat
lektrinu vymedzend mnofstvom a Casovjm priebehom ujkonu, i) zabezpecit
distribiiciu elektriny vrdtane sivisiacich sluZieb a if) prevziat za Ves zodpovednost
22 odchylku voti ztétovatelovi odchylok, a o véetko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelou stcastou Zmluvy s Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
dodvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti Z5€ Energia,
a5 v platnom znen, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle Z5E: www.zse.sk (dalej len
Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnjch podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluy je aj sicastou zmluvnej dokumentdcie, klord Vam hola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Viim budeme doddvat elektrinu?
J5F Vam bude zabezpecovat doddvku eleklriny na zéklade Zmluvy do nasledujdceho
odberného miesta (dalej len ,Odberné miesto):

Adresa Ocberného miesta: 0BCHODNA 843/15, 900 51 ZOHOR
FIC kod Odberného miesta: 24ZZ54000196127M

@ Aké sii podmienky dodvky elektriny a s fiou sivisiacich sluieb?

Medzi hlavné podmienky dodévky elekiriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je Z5E opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobre uvedené v Obchodnjch podmienkach)

« poskytniit ZSE nevyhnutn suinnost v amysle prislusnej pravnej ipravy na to, aby sa
I5F stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodivku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elekiriny)

« umoznit monta? urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripéiat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
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siistavy vjluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojena urcenymi prisludnym
prevadzkovatelom distribucnej sustavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariaden

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

« mat ufivacie prévo alebo sthlas viastnika k uzivaniu nehnutelhostifi do ktorej/
klonjch sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas Uhradzat ZSE zmluvne dohodnulé ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrziavat vetky suoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnjch podmienok
a véeobacne zéviznjch pravnych predpisov

£ Ak bude cena?

Ako odberatel elektriny mimo domécnosti méte moznost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguléciu siefovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom”) alebo

- neregulovand radom pre reguldciu Siefowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informédie o platne] cene za doddvku elektriny rdtane jej Strukdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovand tradom néjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefnym
odberatelom elekiring mimo domdcnosti (maly odberatel” elektriny) a informacie
o platne] cene za doddvku elekdriny vrdtane jej Strukddry v pripade dodavky elektriny
7a Neregulovant cenu néjdete v Cennfku tarifjch produktov dodavky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizdce, mimo odberatelov kategdrie maly podnik.
Platné menia oboch tychto cenntkov s zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v case uzatvorenia
Imluvy je aj sdcastou zmiuvnej dokumentdcie, ktord Vdm bola prediozend sttasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovan(: cenu mozete ykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nésledne
zmenit v lehotich a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vém budd détované 3] ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo viske podla prislusnjch cenovych rozhodnuti
(iradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a dopineni zakona €. 5412004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zakon) a o zmene a dopinen niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

@ Aké je doba trania zmluvy a ako ju ukonit?
Jmluva sa uzatvara na dobu urditi alebo na neurity tas a to v silade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imlwva za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu uriti v trvani jedného
Kalenddtneho roka, pricom ju moZete vypovedat vjlucne tym spdsobom, ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu dorucenim oznamenia o vjpoved ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastava a Zmluva zaniké k 31.decembru kalenddrneho roku,
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v ktorom urobite prejav vdle ukonéit Zmluvu podla predchddzajtice] vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voli ZSE prejav vole ukondit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii tradom modZe byt uzatvorend
na neurcity Cas alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajicej vety)
uzatvorend na neurcity Cas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vypovednd doba zatina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujdceho po dorucent
pisomnej wpovede a skenci uplynutim posledného dfa prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej wpovede Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom (icinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s (cinnostou najskor k planovanému diiu dcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urditd.

Imluva moze byt ukoncend:

+ dohodou zmluvnych strdn,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmluvnych davodov alebo
* vypovedou.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, as.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi

spolotnostou ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vanikajtice pri doddvke
elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevadzkovatela distributnej sistavy
na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteind sticast kazdej zmluvy 0 zdruzenej
dodavke elekiriny uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej nizlie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatela elektriny, a to bez ohfadu na pouZity ndzov abchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a danky uvedené v niektorej éasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky vylune takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A.
Veobecnd dprava

Clanok 1. Predmet dpravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnyjch podmienok je vieobecnd
tprava vzajomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny vanikajicich pri doddvke elektriny z distribu¢nej ststavy prisluSného
previdzkovatela distribucnej stistavy,a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny za cenu nepodiiehajiicu cenovej reguldcii (vrétane dynamickej
ceny).

Ustanoveniami tejto asti A.obchodnych podmienok sa upravuji aj vzdjomné vztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajdce pri
doddvke elektriny z distribu¢nej stistavy prisluSného prevadzkovatela distribunej
stistavy na zdklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovani
tradom, a to spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

7 cenu regulovand dradom uvedenou v asti B. tychto obchodnych podmienok,

ktord méd v pripade odchylnjch dojednani prednost pred Castou A. tjchto
obchodnych podmienok.

Clanok 1. Pojmy

21

Na cely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila alebo md zéujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,
LLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnjch podmienok,

Aradom” je Urad pre reguldciu sietowych odvetvi,

Amluvou” jezmluvao zdruzenejdodavke elektriny uzatvorend medzi dodévatelom

elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel'elektriny zavdzuje doddvat

elektrinu odberatelovi elektring vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpecit’ distribciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
stivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodandi
elektrinu a za distribliciu elektriny a stivisiace sluzby,
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dodévkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na (icel
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
,0dchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urgitom Casovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elektriny v redinom Case,
Lodbernym miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urtenym meradiom Specifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribucnej ststavy” (dalej len ,PDS") je pravnicka osoba,
ktord ma povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
distributnou siistavou” je:
a) distribu¢nd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucnd sistava“), a
b) distributnd sustava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sistava”),
,previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
upravujdici podmienky prevadzky distribucnej ststavy, ktory je zdvazny pre
vetkych tcastnikov trhu s elektrinou,
Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydan§ PDS, ktory zabezpecuje
nediskriminaény, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia
prevddzkovania distributnej stistavy a zévdzné kritéria technickej bezpetnosti
distribuCnej stistavy,
urcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislatvy, ktory sldzi na urcenie hodnoty meranej veliciny,
pricom zahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je subor zloZeny z urcenjch meradiel
a dalSich technickych prostriedkoy, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych tidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto
tdajov icastnikom trhu,
cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
,,cena nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len
JAarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennjch trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
20dpovedaji najmene] frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a
b) cena za dodévku elektriny podliehajtica cenovej reguldci dradu urend podfa
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdinu viSku ceny
regulovane] dradom urcuje trad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlade s osabitnym predpisom,
cennikom dodavhy elektriny” je
a) cennik doddvatefa elektriny obsahujlici ceny nepodliehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregutovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a tcinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a
b) cennik dodavatela elekiriny obsahujlici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len regulovany cennik”), ktory doddvatef
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elektriny vydava v stilade s platnym cenovym rozhodnutim (dradu alebo
ingm rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitngm predpisom;
regulovany cennik v platnom a (cinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny,
~cennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujici
ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s dodévkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stivisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy
adistribdciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim
tiradu; cennik za distribdiciu elektriny v platnom a Gcinnom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatefa elektriny s dhradou
akéhokolvek penazného zdvazku odberatela elektriny podia zmluvy,
JLakonom o energetike” je zékon €. 251/2012 L z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisoy,
Lakonom o reguldcii” je zdkon ¢.250/2012 Z.z.0 regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
1dkonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z.2.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
»ohchodngm zékonnikem” je zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
Lakonom o DPH" je zékon ¢. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Lakonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. 0 spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisoy,
predpismi ochrany osobnych ddajov” s akékolvek v3eobecne zévdzné prdvne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych ddajov, ktoré su (icinné v ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stan dcinnymi alebo sa zacni aplikovat neskor, a to najmd
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov), zdkon
£18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
+Lmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpetit v distribucnej ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribunej sustave PDS,
Jpravidlami trhu” je vyhldSka dradu €. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovujd
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
yniitorného trhu s plynom v zneni neskorich predpisoy,
+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
Mebowym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
,digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné &islo a tieto pojmy a slovné spojenia maju
vjznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial' sa v fiom nenachddza
odfisnd definicia.

2.3 Pokial'stiv tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzidasom zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahrddzaji povodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znenf.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajli v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prévnych predpisoch upravujdicich oblast energetiky.

(lanok 111. Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi

elektriny vietky (idaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoznost
0soby konajticej za odberatela elektriny a jej oprdvnenie konat v mene a na (icet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevddzkowjch priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zdvazngm a  véasnym  prijatim  pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie i sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

3.4 elektronicky za podmienok stanovenych dodévatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeceného internetového portdlu dodédvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom digitaineho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sicasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

3.3 Neoddelitelnou stiastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik doddvky

elektriny a cennik sluZieb dodévatela, s ktorymi je odberatef elektriny povinny
sa obozndmit, Doddvatel elektriny je oprdvneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajcej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zéne dodavatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odli$né od osdb oprdvnenych konat za odberatela elektriny podfa zdpisu

odberatela elektriny v prisluSnom registri s oprévnené podpisat zmluvu a konat
2a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predlozeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprévnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela efektriny ako
spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutoéfiovany
tikon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, dodévatel elektriny je oprdvneny
poZadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujicej osoby.

35 Imluva sa mdze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej

podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a Gcinnd
driom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodavatel' elektriny nezatne s dodévkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne dcinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo poziadat dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o whoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho inStaldciu s odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodavatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori 3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy whlasuje, Ze nia jeho strane neexistuje

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361  ho odberatel elektriny o to poZiada,

362 OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podia tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenimzmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti

alebo 7e mé uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo mé pisomny sthlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelnosti”), pricom doddvatel elektriny nie
je povinny skiimat' existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny mé vSak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poziadavky doddvatela elekiriny,
predloZit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatel elektriny md prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmiuvy s odberatelom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasenti zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinng predioZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

3.8.2  odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nespinil vSetky
technické a obchodné podmienky vyzadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinng predloit doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu shlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatef elektriny poziada),

383 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voti dodévatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zdvazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na poZadovan( dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcita), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvate! elektriny eviduje neuhradené pefainé
zdvazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dIznik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uz dodavatel elektriny uskutocroval
plnenia v prospech takéhoto dlznika,

3.8.6  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finanénti zabezpeku podla bodu 3.10,

38.7  OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestne] distribucnej stistave
a dodavatel’ elektriny nemd uzatvorend rdmcovdi distribuénd zmluvu
s prevddzkovatelom takejto miestnej distributnej ststavy.

[a ticelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podia tohto

bodu 3.8, je dodévatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny

(fiadatela o uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

Fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1aZ 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie finanénej zdbezpeky. Povinnost’ odberatela
elektriny poskytniit dodévatelovi elektriny financnd zdbezpeku si mozu zmluvné
strany dohodniit’ aj v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny
povinn§ poskytniit doddvatelovi elektriny finannu zdbezpeku v lehote a vo vy3ke
podra zmluvy. Uelom finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moZnost uspokojenia
pohladavok dodavatela elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvate! elektriny povinny vrdtit odberatelovi elektriny
finantni zabezpeku najneskor v den poskytnutia vyictovania za doddvku
elektriny; pritom je dodzvatel elektriny opravneny zapoditat to, o mu odberatel
elektriny dIzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykona, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spasobom urti
dodavatel elektriny tak, aby boli v slade so v3eobecne zdvéznymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych
strén.

3127a wmenu zmluvy v stilade s predchddzajicim bodom 311 sa povaiuje gj

odberatefom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu,sluzby) dodévatela
elektriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatefa elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickjch a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny dodédvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked'dochadza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmiuvnej strane,

313.2  identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného siidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvnej
strane (pripadne ingho registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom dodévatel elektriny je oprévneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektring prostrednictvom
verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych stran vrtane koreSpondentnej adresy a ddajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika dodévky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom  uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) oznémenej doddvateiom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takito zmenu dodévatefom elekiriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vyictovacej faktdry ozndmenej druhej
zmluvnej strane,

3.13.7  sadzbytarifného produktu dodavky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmenu
doddvatefom elektriny, alebo

3138 technickjch parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najma: pottu fdz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isti¢aov), ktord doddvatelovi elektriny
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3.1 Odberatel elektriny odo diia podpisu zmiuvy je povinny poskytndt dodavatelovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebndi siinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najmé, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodévatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplva zo zmluvy alebo
prislusnjch pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukontenia
zmluvy s povodnym dodévatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi
ktordkolvek zo svojich povinnosti podfa predchddzajuicej vety, dodévatel elektriny
je opravneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento Gcel v zmluve, ktord je odberatef elektriny povinny
dodévatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobtidaji platnost a dcinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny previdzkovatelom miestnej distribucnej sistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondlnej distribucnej
siistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej sustavy,
odberatel”elektriny je povinny o tejto skutoénosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel elektriny opravneny od zmluvy odstupit.

3.16 Pri prévnych tikonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu
je moiné vlastnorucny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak moZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v ramdi pinenia zmluvy. Pravne dkony zmluvnych strdn podla
predchédzajicej vety moZu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom,
a tov pripadoch, v ktorjch to doddvatel elektriny umoZfiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat dodavatela elektriny o kazdej zmene
(idajov a skutonosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny podia bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takéto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedé dodavatefovi elekiriny
za dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok IV. Dodévka elekiriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

411 doddvat elektrinu vymedzent mnozstvom a casovym priebehom vikonu
do OM odberatela elektriny,

4.2 zabezpeit distribiiciu elektring do OM vrdtane stvisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Qdberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutjch
vzmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislunej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodévatelovi elektriny platby podfa zmluvy

a tjchto obchodnych podmienok.
4,3 Doddvatel elektriny nemé povinnost zabezpecovat dodavku elektriny, distribciu
elektriny, vrétane prenosti elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutotnosti:

431 OMnieje pripojené do distributnej stistavy PDS alebo priSlo k ukonceniu
zmiuvy o pripojeni OM,

432  distribticia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlankom V1., alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukonend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukeii a pod.).
4.4 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zdklade platne]
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a (tinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenjm
meradlom, pritom zaviizok doddvatela elektriny dodavat odberatefovi elektrinu
a zabezpetit distribticiu elektriny do OM je spinen§ umoZnenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat elektrinu v OM vylutne od doddvatela
elekiriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodévatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajucej vety
je doddvatel elektriny opravnen§ pozadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo viske uvedenej pre tento cel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit.

L6 Predpokladand mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat’ idaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v silade s platnou vyhldSkou dradu upravujicou
Standardy kvality dodévky elektriny". Ak dodavatel elektriny nedodrdi Standardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzacni platbu. Pri sposobe a vyske
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodane] elektriny a s dodavkou
siivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v stilade s platnou
vyhldSkou (radu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Wyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elekiriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elekiriny zodpovednost
2 odehylku na OM voti zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou Ucinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanénej skupiny dodavatefa elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednaosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

4.9 Doddvatel elektriny zabezpeti distribticiu elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prisluSnych predpisoch.

4,10 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpecend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do vySky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberateflom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

11 Odberatel’ elektriny moZe poZiadat PDS prostrednictvom dodévatefa elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do wySky
maximainej rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodévatefa elektriny alebo na kontaktnd e-mailovti adresu uvedend na faktire
a dorucent najneskdr pét (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v siilade s platnym pristusngm cenovjm rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takito Ziadost zamietnut.

4,12 Odberatel elektriny je povinn dodrziavat predpisané hodnoty dinnika
a dodrZiavat (majiic tym na mysli neprekraCovat) maximdinu rezervovani
kapacitu, rezervovanii kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirazky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi razhodnutiami tradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 0dberate!” elektriny sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prisiusnych pravnych predpisov - a to najmd v sulade s § 20 zdkona o energetike
a wyhidkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z,

1 Yyhldika dradu €, 236/2016 2.2 ktorou sa ustanovi 3Landardy kvality prenosu eleklriny, distribicie eleklriny a dodavky elekriny.
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ktorou sa ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujtcich
opatreni pri stave ntidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, 0 wyhlasovani stavu ndidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrénenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st
uvedené v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadky,
technickjch podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V.. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gctovand ako cena
nepodliehajiica cenovej reguldci (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podia
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodévky elektriny je odberate! elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny (Ctovnd v cene
2a doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md prdvo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel" elektriny md prévo byt informovany o kazdej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom
sidie dodavatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za dodévku elektriny.

55 K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripoita:

551 cenu za distribtciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elekiriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podia aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distributne; stistavy
a distribticiu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla
aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorgm bola urcend
alebo schvalend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. z
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré budt odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny vySky poplatkov podia tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenowjch
rozhodnuti dradu alebo prisluSnych pravnych predpisov, je dodavatel elektriny
oprdvneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

55.

553

5.6 Informécie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry mdze odberatel
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elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prislusného cennika sluZieb dodévatela alebo cennika sluzieb POS.
Odberatel" elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky
elektriny, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS abozndmil.

5.8 Dodévatel elekiriny fakturuje dodévku elektriny podla ddajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach (kWh alebo MWh). Fakttra musf obsahovat vietky
nileZitosti stanovené platnymi dafiovymi a tictovnymi predpismi, ako aj zékonom
0 energetike.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyttovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je wmedzeny cyklickymi odpoctami uréenjch meradiel
v silade s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva
vyictovanie odberu elektriny formou vyGictovacej faktdry najmenej jedenkrat
rotne. Viyittovaciu faktdru za spotrebu elektriny moZe doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoCtu najmd, ale nie len z dovodu vjmeny
uréeného meradla. Zitovacie obdobie sa nemusi znodovat s odpoctovym cyklom
a moZe pozostdvat z viacerych odpoCtovych cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zdctovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmiuvy vo vjSke a v terminoch, ktoré uréi doddvatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohladni pri urceni vySky preddavkovych platieb vyku preddavkovjch
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiceho ziCtovacieho obdobia. Takto
urcend vyska preddavkovych platieb musi zohladiiovat skutotny odber elektriny
2a predchadzajiice zittovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajtice zictovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajlicom zdctovacom obdob
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajicom zuctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mzu dohodn(it aj na inej dprave vySky preddavkowjch
platieb.

511V pripade OM s mesaéngm cyklickym odpoctom uréenjch meradiel sa odberatel
elekiriny zavazuje uhrédzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vjSke a v terminach uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vjSky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 5.0
alebo uloit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urci novi vySku
preddavkovej platby oznamenim novej vySky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urenim vysky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stavaji Ucinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat” dodavatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudinej vySke urtenej dodavatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidia rotnym) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesacnych preddavkowjch
faktir vystavenych doddvatelom elektriny,a to vo v§Ske predpokiadanej mesacnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

5.13 Doddvatel elektriny vystavi vy(ictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odtitané OM k poslednému diiu kalendarneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k posiednému
diiu prislugného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylictovacej faktiire dodvatel elektriny vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vSetkymi
polozkami siivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto ziictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytictovace] faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyictovacej faktiry
v lehote splatnosti vytctovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy (et

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy dcet, ktory odberatel

elektriny oznami doddvatelovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodévatel elektriny je opravneny preplatok z vyictovacej faktdry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akjmkolvek pefiaZngm zdvézkom
odberatela elektriny voti dodavatelovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto

pohladavky kryju, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohfaddvok. Dodavatef

elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohfaddvok
pisomne.

516 Odberatel” elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok z vydctovace]
faktry v lehote splatnosti vy(¢tovacej faktdry. Odberatel” elektriny je povinny
vykondvat vsetky platby zmluvy bezhotovostnym platobngm stykom pod
sprévnym variabilngm symbolom, a to na bankov§ Gtet doddvatela elektriny
uvedeny na faktire vystavenej dodavatefom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje Cislo bankového (itu doddvatela elektriny, odberate!” elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy (i¢et doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankowy (tet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podfa bodu 3.13.1.

517 Unradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnjch
prostriedkov vo vyske zévizku odberatela elektriny na sprdvny bankovy et

dodévatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel

elektriny poukdze thradu platby s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy tcet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonandi Ghradu ako nepriradend
k zdvizku odberatela elektriny a tictovat mu trok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej fakttry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalendarnych dni od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktiry pripadne na def, ktory
defi.

519 Dodavatel elektriny mé pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorgkolvek

neuhradeny zévizok odberatela elektriny zo zmluvy podia svojho uvdzenia, pokial

nebude odberatelom elektriny platba jslovne urcend ku konkrétnemu zdvazku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny akiikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprdvneny tictovat odberatefovi
elektriny trok z omeskania vo wySke 0,05% z dlinej sumy za kaZdy aj zacaty
def omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit dodévatefovi
elektriny poplatok vo vjske uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v Ease vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vytictované tiroky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21Dodévka elektriny a distribiicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluZieb podia
zmluvy st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
o DPH. K cendm sa pri fakturacii pripoCita dan z pridanej hodnoty v sulade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dakie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi prdvnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturécii pripoita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny

Dokument pre Vas. Odlozte i ho, prosim.

oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodévatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo dopinené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane 2 elektriny, je povinn§ o tjchto skutotnostiach pisomne
informovat’ dodévatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dna vaniku tychto skutocnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vietku Skodu spdsobendi poruSenim prdvnych povinnosti v sivislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odriatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podra predchddzajicej vety.

5.23Faktry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania  (vypoltovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluwné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodadvatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru aj v tiatene]
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vjsledkov merania a ostatnjch informdcii
potrebnych na vylictovanie ceny za dodavku elektriny a distribdciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prisluSngmi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, maji zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa udajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatef elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatefovi elekiriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania ddajov urenym
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, méze prostrednictvom
dodévatela elektriny pisomne poZiadat' PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Ak
sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zakona
o metrologii, naklady spojené s preskdsanim a vjmenou urteného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povlend
podra zikona o metroldgii, naklady spojené s preskuSanim a vjmenou urceného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny platby zmluvy a tjchto abchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel” elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoctu
uréeného meradla vietku nevyhnutnii stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje
dodavku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade
(idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montaz
urteného meradla, montd? zariadenia na prenos informdcii o nameranych idajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informcii
o nameranych tidajoch a k uréenému meradiu na dcel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia ureného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevédzkovym poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradia mdzu byt najma:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6  vymena urteného meradla pri poziadavke na preskuSanie urteného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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6.6.4  vjmena ureného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vjmeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspof pétnast (15) dni vopred pri planovanej vymene urceného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu
pldnovanej vjmeny) a bezodkladne pri neplénovanej vjmene urceného meradla.

6.8 Nahradny sposob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok V11, Obmedzenie a preru3enie distribiicie elektriny

71 Distribiicia elektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stivisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzent alebo prerusenf distribicie
elektriny v silade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distriblicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodévatel elekiriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajticeho pisomného upozornenia.V pripade omeskania
odberatefa elektriny s thradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny
opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pit (5) dni od diia dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povaZuje za dorucent odberatelovi elektriny v sdlade s ¢ldnkom XIl. Odberatef
elektriny je povinny umoinit preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym sposobom branit. Dodévatel elektriny poziada PDS
o obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrdtane nakladov spojenjch s prerusenim
a obnovenim distribticie elektriny podla platobnjch podmienok uvedenych
v lanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ dodévatelovi elektriny aj
v3etky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiicie
elektriny do OM vo vySke podla cennika sluZieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribdcie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajiiceho bodu
73 2 dovodu omeskania odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finannd zdbezpeku
podla bodu 3.11, ktor( je dodavatel elektriny oprdvneny pouZit v stlade s bodom
3.11 a2 pri ukonéeni zmluvy.

75 Pre vylucenie pochybnosti, omeskanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo dodavatela elektriny postupovat podla bodu
73 nadalej trvajli aj po vystaveni vytctovacej faktiry za ukonfené fakturatné
obdobie, a to aZ do Gplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktore]
je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vy(ctovacej faktdry
za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto Clankom obchodnych podmienok nie je dodévate elekiriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat distribiciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nema narok na nahradu tym sposobenej Skody.

Clanok V1L Dodévatel poslednej inStancie

8.1 Vpripade,ak dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zérover
ku driu preruSenia doddvok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpecen(
dodavku ingm spdsobom, nasledujticim dfiom zatina v stlade s ustanoveniami
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zdkona o energetike a pravidiami trhu dodévka poslednej inStancie.

8.2 Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie
sa moze ukontit skar, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
dodévatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej in3tancie.

8.3 PDSbezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate! elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
instancie,

83.2  dovod zatatia doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

83.3  dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej indtancie,

83.4  moznosti ukoncenia dodavky elektriny doddvatelom posledne] intancie.

Clanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny ma prdvo podat' reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania si
uvedené v dalsich bodoch tohto tlanku obchodnyjch podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vetkych ZSE Centréch.

9.2 Odberatel elektriny mé pravo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradla,

923  sprdvnost fakturdcie,

924  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamdcie”).

93 Podanie, ktorjm odberatel elektriny uplatni svaje prdvo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

93..3 identifikdciu 0sob konajticich v mene odberatefa,

9314 100,

9315  dislo obchodného partnera, a

9316 EICked OM,a

popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalsimi podstatngmi skutotnostami doleZitymi pre postdenie

reklamdcie,

identifikatné (idaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné idaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,

ktore] sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradia

k datumu reklamacie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord ma byt zaslana odpoved' na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme

dodavatela elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené néleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na dopinenie reklamacie o potrebné daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat (10) dni od dorutenia takejto wjzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaiuje za podant a7 doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberate! elektriny reklamdciu nedoplni,
doddvatel elektriny md pravo reklamdciu odmietnut.

9.5 Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

93.2
933
934
935
93.6

93.7

za defi podania reklamécie sa povaZuje:
9511 pri osobnom doruceni - détum odtlacku petiatky na potvrdent
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prijatia reklamécie,
pri postowjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie
dodévatelovi elektriny podfa odtlacku petiatky dodlej posty,
pri doruceni elektronickou postou - defi urceny v siilade
s bodom 12.3,
pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny defi
po dni, v ktorom bol formulér odoslany, alebo
9515  defi doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.
Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym sposobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvate! elektriny
doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned; musi sa dorutit bez
zhytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemust dorutovat, ak
ma odberatel elektriny moZnost preukézat uplatnenie reklamécie inym
spsobom.

Doddvatel' elektriny vybavi reklamdciu v o najkratSom ase. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial” osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr

5 vybavenim reklamdcie doddvatel elektriny vydd/doruti odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamécie.

9.6 Podanie reklamacie nemd odkladny tinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vy(ictovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
nalezitosti faktiry (napr. nesprvnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
spdsobil nedostatotnou stcinnostou) a Ziadost o preskdsanie uréeného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkjch
ZSE Centréch a na webovom sidle dodavatela elektriny.

99 Ak reklaméciu podavav mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo fakttre nie si sprévne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najmd,
ale nielen nespravnou Cinnostou ureného meradla, nespravnym odpottom
uréeného meradla, pouZitim nesprdvnej konstanty uréeného meradla, pouzitim
nespravnej ceny doddvky elektriny afalebo distribu¢nych sluieb, tlatovou chybou
vo vylictovani, chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany nérok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

9512
9513

9514

95.2

953

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov
101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elekiriny
na zdklade zmluvy budi prednostne rie3ené dohodou zmluvnych strén.
10.2Podla zékona o regufécii je odberatel elektriny oprévneny predloZit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obratit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Ndvrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
aArs@urso.gov.sk.
10.4 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovd adresu, ak
ide o fyzicki osobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 pravnick osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.4.2  nédzov a sidlo doddvatela efektriny,

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

1043 predmet sporu,

1044  odovodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamdacie alebo spdsobom
vybavenia reklamdcie,

10.4.5  oznatenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit’ dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Gtastnici rieSenia sporu s povinni
a oprdvneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania ipiného névrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dn
od podania tipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvimd pre obe strany sporu alebo mdrmym uplynutim lehoty podla
predchadzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Grad ozndmi
itastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa nepoufije osobitny predpis’.

(lanok X1. Ochrana osobnjch ddajov

111 Dodavatel elektriny spracciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elekiriny
vyplyvajlicich z prévnych predpisov, na Gtely opravnenych zéujmov doddvatela
elektriny alebo na zéklade platného siflasu so spractivanim osobnych Gdajov.
Doddvatel elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych tdajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytndt doddvatelovi elektriny ddaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak ma dodavatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov vratane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia si uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

Cianok XI1. Doruéovanie
12.1 Pokial nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podia zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomne] forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude doru¢ovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek 2 nasledujcich spdsobov:
121 osobngm dorutenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorugenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorutend diiom vyznaCenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresétom (napr. odtlaok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovane] pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne dfom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovi adresu podlfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovd adresu jej
adresdta,
12.4 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:
1241 diom prevzatia pisomnosti,

? \iyhlSka dradu €. 236/2016 Z.2.Ktorou sa uslanovuji Standardy kvality prenosu elekiriny, distribiicie elekdriny a dodaviy elekiriny.
b Zakon €391/2015 Z.2.0 allemalivnom riedeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektoryich zdkonov.
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1242
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost je] adresdtom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednti znamu adresu jej adresdta,
atov zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skor.

12.5Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kazd pisomnost majiicu vplyv na znik zmluvy (najmd, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vypoved zmiuvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat
druhej zmluvnej strane vylutne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt doruéené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na doruovanie je adresa
2miuvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazda zmluvna strana je povinnd bez zbytoného odkladu pisomne
informovat druhti zmluvnd stranu o kazdej zmene svajich kontaktnych (dajov.
Imena kontaktnych (dajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X111 Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorena na dobu neurtitd alebo na dobu uritd.

13.2Imluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto abchodnych
podmienkach alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.2.3  odsttipenim od zmluvy podfa éldnku XIV., alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢ldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi s predizenim jej platnosti.

134 mluva moze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Doddvatel
elektriny je oprdvneny podmienovat uzatvorenie dohody o ukoneni zmluvy
uzatvorenej na dobu uritd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predéasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmiuvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nélezitosti, rozhodné pre moznost
zatatia doddvky, najmd identifikatné (daje nového odberatela elektriny,
identifikatné (idaje OM vrdtane tdajov o OM a vetky technické atribity OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elekiriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchadzajticim diu nadobudnutia icinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmluva
s novjm odberatelom elektriny nadobida dcinnost dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vanikli pocas trvania zmluvy,
z0stavajii aj po jej zaniku zachované a7 do ich tplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strén vyplyvajicich
2 porusenia zmluvy, vratane opravnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

1322
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stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majt trvat aj po jej zdniku.

(l4nok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny mé pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1417 doddvate elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyl¢tovacej
faktdry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

1.2 Dodévatel elektriny ma pravo odsttipit od zmluvy v pripade:

14,21 ak je odberatel elektriny v omeSkani s thradou faktary alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo inych
stvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky doddvatefovi elektriny vo vySke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje dodévatela elektriny o nemoznosti prerulenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podfa bodu 73 z dovodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelnosti
dodévatefovi elektriny podla bodu 3.7, a to v lehote Strndst (14) dni odo
diia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dovodu podra bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhlasenie odberatefa elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroven v Case odstdpenia od zmluvy pretrvdva
aspofi jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
38181383,

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit od zmluvy, ak:

1631 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvoduje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na whldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

1.4 Utinnost odstipenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odsttpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s ¢lankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobtda cinnost:

.41 v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene dodavatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie poZiadavke doddvatela elektriny na ukonCenie distribicie
elekiriny a vyradi OM z bilantnej skupiny doddvatefa elektriny, inak
v defi vykonania ukonCenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
z bilanénej skupiny dodavatela elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel

1412

14.2.2
14.23

1424

14.25
1426
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elektriny povinng dorutit' PDS bez zbytotného odkladu po doruteni
pisomného oznamenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.
145 0dstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s dcinkami ku diiu
nadobudnutia cinnosti odstipenia od zmluvy podla predchadzajiceho bodu
144,

Clanok XV. Vpoved'z0 zmluvy

151 Zmluvu uzatvorent na dobu neurCiti moze ktordkolvek zmiuvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plynat preym dfiom mesiaca nasledujticeho po doruéeni pisomnej vypovede
a skonti sa uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihSia vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvoreni na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych
dovodov, a to najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodévku elekiriny
alebo so zmenou tjchto obchodnych podmienok, ktord dodavatel elekiriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dni
pred nadobudnutim (iinnosti zmeny, a to s t¢innostou najskér k pldnovanému
diiu ucinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o wypovedi zmluvy
dodavatelovi elekiriny, avSak najneskor patndst (15) dni pred pldnovanym dfiom
cinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre wylienie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podla predchadzajicej vety sa nepovazuje najma, ale nie len, forméina
zmena obchodnyjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmiuvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvoren na dobu urditu
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podra bodu 15.2,a to dorucenim oznamenia o vipoved; takejto zmluvy
dodavatefovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfa dcinnosti zmeny,
a to s tcinnostou k patndstemu diu odo dfa dorucenia ozndmenia o vjpovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel” elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy in§ okamih ticinnosti vypovede zmiuvy, najneskor vak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia dtinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Clénku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
ditom (¢innosti vjpovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak
k planovanému diiu Gcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel” elektriny vyslovne urdi neskorsi
defl, ku ktorému ma byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia Gcinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tichto obchodnych podmienok, odo diia
ticinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
al do ukontenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatelovi
elektriny cenu za dodévku elektriny v takto zmenenej viSke a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruci dodavatelovi elektriny oznédmenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dfia dcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienck. Za sihlas
odberatefa elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokraluje vo vyuZivani

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

sluieb doddvatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, ze zo vietkych okolnost!
jeho konania je zrejmy dmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6Vypoved z0 zmluvy musi byt pisomnd a doruend (spdsobom podla bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat' identifikaéné (daje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EICkad), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urtiti aj uvedenie dovodu v zmysle tohto elanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vjpoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, ze ku diiu Gcinnosti vjpovede zmluvy
je ukongeny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lanok XV1. Neopravneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
161.1.2 0 doddvke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo
161.1.3 o pristupe do distribucnej sistavy a distribdcii elekiriny,
bez urteného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v ddsledku
neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpeCenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zamamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevdzkovatelom distribucnej sustavy,
ak odberatel elektriny zabrénil prerudeniu distribdcie elektriny alebo
ak po predchadzajlicej vjzve PDS neumoZnil preruSenie distribicie
elektriny vykonané na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym
mé uzatvorenti zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked' odberatel elektriny
zabrénil prerueniu distribicie elektriny alebo neumoZnil preruSenie
dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatelom

elektriny, prevadzkovatefom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinng nahradit Skodu spdsobenti neoprdvnenym odberom
elektriny a naklady s tym svisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wyCislit skutocne vaniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych
podkladov, poutije sa spsob vypottu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévazngm pravnym predpisom,

16.1.2

1613

16.1.4

1615

Clanok XVII. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylucujice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzat $koddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 ZTodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvaznych prévych predpisov a individudlnou dpravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvdznjch prdvnych predpisov,
poskodend zmluvné strana md pravo na nahradu preukézatefne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujicich zodpovednost podia § 374 Obchodného
zdkonnika a dalsich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto tlanku obchodnjch
podmienok.

174 Ia okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povazujd najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane

v dosledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické (itoky, blokddy,

povstania, vjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to g

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a si zndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

174.2

* Yyhldska Ministersiva hospodarsiva ¢, 292/2012 Z.z, klorou sa ustanovue spdsob vypotlu Skody spasobenej neoprdvnenym odberom eleklriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zaplavy.

175 Za okolnosti vylutujiice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuji

a:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podia
zdkona 0 energetike a jeho vykonévacich predpisov,

1752 zaradenie osob doddvajlicich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podia prisludnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Europskej Gnie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zdkaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre dodavatela elektriny podla prisluSnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankci, alebo

1754  akakolvek prekdzka brdniaca dodavke elektriny na strane osob
dodavajticich alebo distribuujiicich elektrinu pre doddvatela elektriny,
pokial tato udalost ma charakter niektorej z prekdZok podla bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vylufujiicu zodpovednost

povinnost’ dodévatela elektriny dodavat' elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanikd.
176 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761 7 ddvodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je dodévka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributnej ststavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distribdcie elektriny v miestnej distributne] sistave bez zavinenia
doddvatela elektriny, alebo

1764  pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

CAst s.
Osobitna iprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom

(l4nok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom
1.1 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand (radom md vylucne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand tradom.
1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchddzajtici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vébec neodoberal elektrinu v roku {t-1), alebo
1.21.2  neodoberal elektrinu na v3etkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, potas celého roku (t-1),
122 odberatelelektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidinych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podfa osobitného

Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim.

predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately podla osobitného predpisu , a

123 inj odberate elektriny mimo domdcnosti, ktorého urci za zranitelného
odberatela elektriny zakon o energetike alebo zkon o reguldcii.

13 Za itelom preukazania postavenia zranitefného odberatela elektriny je zranitefny

odberatef elektriny povinng poskytndt doddvatelovi elektriny:

131 (plné a pravdivé informécie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektring, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny
na tychto OM urcend, vrtane dafiowjch dokladov preukazujdcich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu
121,

132 wypis z prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zépisu prevadzky zariadenia socidinych sluzieb podia
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidinopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prislusnom registri podfa osobitnjch predpisov’,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

133 dokumenty podla poZiadavky doddvatefa elekriny preukazujdce
postavenie zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Doddvatel' elektriny je opravneny§ posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela elektriny aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti,

alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

1.4 Imluvou za cenu regulovani tiradom sa pre tcely tychto obchodnych podmienok

rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodévatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elekiriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand
dodavka elektriny za cenu regulovand dradom podfa eldnku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand tradom je predchddzajuce
uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitefnym
odberatelom elektriny podla clanku IV’

Clanok I1. Uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand iradom
2.1 Zranitelnw odberatel elektriny, ktorj md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni pravo
na dodévku elektriny za cenu regulovanti iradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) poziada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
za cenu regulovanti tiradom na nasledujici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy, alebo ktory

pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel” elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel” poslednej intancie,
i prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada dodévatela elektriny o doddvku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand tradom poskytnutie tdajov
dodévatelovi elektriny o historii spotreby elektriny vo vietkjch odbernjch
miestach za predchadzajtici kalenddrny rok (t-1), ktord musf byt nizsia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto idajov a preukdzania skutoénosti podia
predchddzajicej vety sa takyto odberatel elektriny nepovaZuje za zranitefného
odberatela elektriny.

Clanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej vipovede
3.1 Zmluva za cenu regulovanii tiradom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvani jedného

kalendrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand Gradom uzatvéran(
so zraniteliiym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do kenca

5§62 zakona £.448/2008 Z.2.0 socidinych sluzbich a o zmene a doplneni z8kona ¢.4551991 Zb.o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.
6§45 zakona £.305/2005 Z..0 socidlnoprdvnej ochrane deli a o socidinej kuralele a o zmene a dopinent niektorych zékonov v znent neskorSich predpisov. 1 l 13
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kalendarneho roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vznikne
prvykrét prdvo ukonit takiito zmluvu v slade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalendarmy rok t+1, ak zranitelng odberater elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukonit
zmluvu vypovedou podfa bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinng informovat
zranitefného odberatela elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukach doddvok elektriny za ceny nepodliehajice cenove]
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poutenia o nevyhnutnosti oznamit ukoncenie zmluvy za cenu regulovanti
tradom najneskér do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand dradom moze zranitelny odberatel” elektriny
vypovedat vylutne dorutenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskor do 31 marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 31.decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1a2 15.5 Casti A. tychto obchodnjch podmienok
sa nevztahujti na zmluvu za cenu regulovan dradom.

Clénok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani iiradom a strata prdva

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodévatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovand tradom pre nasledujtici rok (£+1), ak zranitelny odberatef

elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podla clanku . véas,

4.2 preukazal doddvatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podla bodu 1.2,a

413 nemdsdodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenunepodliehajlicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku .

1.2 Kontinudlne splfianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definitnych
znakov podia bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je doddvatel” elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto (celom
pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovant dradom bude doddvatel
elektriny Gctovat zranitelému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elekiriny
v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podia regulovaného cennika platného
v case dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tjchto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si mdZe podia svojich odberovych pomerov 2volit sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4y Tranitelny odberate! elektriny strati pravo na dodévku elektriny za cenu
regulovanti iradom diiom:
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predpist’,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovanti (radom podla bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dcinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. ].
bez stitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajticu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurtitd. V pripadoch
zodpovedajicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 éasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurti inak.

4.6 V pripade neoprévnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom
mé doddvatel” elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii v najbliziie zodpovedajdcom
tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika a douttovat
tlito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom
je opétovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelngm odberatefom elektriny podfa clanku Il

Ldveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmiuvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu
byt v rozpore so veobecne zdvazngmi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnjch podmienkach odkazuje na dprawu
uveden v dokumentoch, vydanych doddvatefom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnost! rozhodujtice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

b, Dodévatel elektriny ma pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny md prévo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaZdii ich zmenu doddvatel” elektriny
wverejfiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
(cinnostou. Doddvatel” elektriny je opravneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmd,ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej Gpravy vzdjomnych prav
a povinnost zmluvngch stran pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gtinnosti nahrddzajd doteraz platné
a (i¢inné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym cislom, ¢islom zmluvného détu, EIC kddom, Cislom OM, Cislom miesta
spotreby, identifikacnym Cislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSfim  identifikdtorom
pre dodatotnd autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podla predchddzajicej vety plati najmé pri dkonoch

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. . pripad ked odberatel odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany
elektriny prestane splfat definitné znaky zranitelného odberatela zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného odberatela elektriny a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedene] vo s prislusnymi platnjmi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnjch
vjzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2, (idajov.

442  zéniku zmluvy za cenu regulovani dradom podla bodu 3.3, alebo 7. Informécie o dodévke elektriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbdch spojenych

443 dtinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej s doddvkou elektriny a o aktudingj ponuke tovarov a sluZieb doddvatefa elektriny
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného moZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

' §1ods. 6 zékona o reguldcii
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10.

vsetkyjch ZSE Centrédch. Zdkaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefnnej Zakaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na fakture
7a doddvku elektriny. nformdcia o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za icelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Udajov o emisidch (0,
a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny su uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnyjch
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moné ziskat
na webovej stranke prevddzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok st oddelitefné. Ak
sa poas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujd rokovat

Z5E Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

1.
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s cielom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Gpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zdmery zmluvnych stran obsiahnuté
v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajicej vety
plati zodpovedajiica pravna dprava vieobecne zdvdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diiom nadobudnutia (¢innosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) dcinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzdinej
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,obchodné podmienky") inné od 30.12.2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd tcinnost diia 1.1.2023

fapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, vloka Cislo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnjch

odberatelov

Utinng od 15. 3. 2023

FirmaJednotarif

Produkt - He = bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh)
_ Firmalednotarif 0,389000 0,466800
FirmaDuojtarif
i . VT (€/kWh) NT (€fkWh) |
| Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe ) bez DPH < DPH bez DPH < DPH ‘
- do0do 30 % vrdtane - 0465140 0,556168 0,284750 0,361700
od 30% do 50 % vrétane - 0461130 0,553356 0,281740 0,338088
nad50% 0,455140 0,546168 0,276750 0,332100
|
. NT (€/kWh) _
| Prooukt ) ) bez DPH 5 DPH bez DPH 5 DPH
|__ FirmaVykurovanie 0482570 059084 035860 0422808
Produkt bez DPH (€/ kWh) s DPH (€ kiWh) |
| FirmaSvetlo 0,32229 0,386748
Skupina odberov ~ bezDPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
a) odbery s obasnou prevadzkou 6,278300 1533960
b) odbery s minimdInou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok 7 kazdyjch aj zacatych 10 W inStalovaného pnkonu 627830 1593960 |

_mesatny poplatok za kazdjch aj zacatych 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripotita tarifa za distribticiu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona . 541/2004
2.1. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektonjch zakonov v znenf neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim radu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej

Mesacni platba za jedno odberné miesto
 Produkt

\ Firmalednotarif, FirmaDuojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

siistavy a distribtciu elektriny pre prisluSného prevddzkovatefa distributnej stistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
2a prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia Uradu,
ktorjm bola urtend alebo schvdlena tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
7a systémové sluzhy.

Ceny uvedené v cenniku s bez spotrebnej dane.

~ bezDPH(€/mesia) s DPH (€fmesiac) |
3,0000

36000 |

Tento cennfk nadobtida déinnost dfiom 15. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia i¢innosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzent dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizacie ticinného od 1. oktobra 2022.

20230315_EE_MOP_Cennik TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Vyctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vZdy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podla pottu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesacnej platby za kazdy a] zacaty defi dodévky elektriny.

&, Produkt mozno pouzit na skdSobnii prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade
pisominej poziadavky Ocberatela v osobitnjch pripadoch, ako s najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukeia
odberného zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvate! prdvo dodttovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Ocdberatel

je povinny takiito faktdru za dotictovant: spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa tituje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

i, Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesatnej platby za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel prdvo dotétovat spotrebu

elekriny cenou v produkte, ktarého podmienky priznania Odberatel splfia, a Ocdberatef

je povinny takito faktdru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdrudend dodévka elektriny) st dostupné na wehovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vyitovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rone (vzdy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturainé
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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fakturujii alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdob s prihliadnutim
na celkov§ potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi docidvky elektriny.

. Dodavate! je oprévneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo douttovat
Ocdberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel' je povinn§ takuto faktru za dottovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylicne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sineéného kalendéra a sliia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zdroven roind spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdlne 250 MWh.

2. Viyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej viSke. Neucelend Gasti kalendarnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturacnom obdobi s pribliadnutim
na celkovy pacet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej plathy za kazdj aj zacaty den dodévky elektriny.

&, \/ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, uctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifch cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Doddvatel' je oprdvneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienck na priznanie tohto
produktu, V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dotictoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spina, a Odberatel je povinny takito faktiru za dotctovani spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odheratelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznal len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné meral'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md indtalovany prikon do 1000 W.

2. Viyictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cykdu.

3, Dodévatel je opravneny skontrolovat’dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel prévo  dodctovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizmania
Odberatel' spifia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dotictovani spotrebu
elektriny uhradit v lehote je] splatnosti.

&, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prislusngm prevédzkovatelom distribucnej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il odd. Sa, viozka €. 3978/B
10 24 £77991 DI 90999460705 [ NPH- CKIND1940705
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Informdcie o ochrane osobnyjch ddajov zdkaznikou

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako j produktov a sluzieb
nasich partneroy, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikoy, osdh, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej inStancie,
navstevnikov nasich webowych stranok, pouZivatelov naSich aplikdcii a dalSich fyzickyjch
050b (dalej len ,2akaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby naSi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdzjov
zékaznikov v sdlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame osobné
tdaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhldsen.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnjch (dajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZitejSich pojmov pouZivanych v sivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikacné islo, lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prvky, ktoré sti Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetick, mentdlnu,
ekonomicki, kulttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktore] sa
osobné (idaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zakaznici ZSE, kiori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych Gdajov
a z0dpovedd za spracdvanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. Prevddzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatef

poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie siladu spracivania osobnych ddajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnjmi tidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, abmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdlezi na tom, i sa vykondvaju automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnyich Gdajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitch osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

IIl.  Zodpovednost za spraciivanie osobnjch tidajov )

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka ..
3978/8 (len , ZSE” alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujl inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracdvanie
osobnjch tidajov sprostredkovatelii, ktorych na tento dcel poverila.

[Il. Podmienky spracivania osobnych ddajov

3.1 Kategdrie osobnych tdajov
V zdvislosti od konkrétneho ticelu spractvania a prdvneho zdkladu spracivame
nasledujtice kategdrie osobnych (dajov (kankrétny rozsah osobnjch ddajov
vyuZivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (ddaje
7 dokladov totoznosti, 1C0, (daje o zpise v registri alebo inej evidencil),
vrdtane ddajov uvedeniich v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentna adresa, telefonne ¢islo, faxové islo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informécie o spotrebe energi;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) nformécie o vyuZivani produktov (najméd druh vyuZivanych produktoy,
spisob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné daje poskytnuté zakaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej
komunikdcie;
pridelené identifikatory (zakaznicke islo, islo zmluvnéhao tctu);
prihilasovacie (daje do Online Gétu (e-mail, heslo);
2vukové nahirdvky hovoroy;
informacie o kompenzacnych platbdch;
informacie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej Schopnosti ziskané z verejne dostupnych
2drojov;
informdcie o aktivitach pouZivatefa v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakdi a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urity produkt, skdsenosti s produktom,
poZiadavky, stainosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitéiny viastnoruény podpis zachytdvajlci rychlost, zrjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpist;

) dalie Gdaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy;

1) osobné Gdaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

) rodné Cislo;

t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

Ee—gva i m ey

2

=
=

3.2 Pravny zdklad a icel pouZitia osobnych idajov

Osobné tidaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramai predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd prawne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zéujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny suhlas.

Spractivanie tidajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, to znamend,

fe 1ékamik ako dotknutd osoba ma prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich poutitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych ddajov na tcely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuie zmluvni poZiadavku. Ak nemame
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti

a ziskanie vdajov potrebnych pre pinenie zmluvy), nemdzeme pristupit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit urcité zdujmy, ktoré sti doleité pre vykon nadej cinnosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajoval iné prévne ndroky, budovat’ vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento icel pouzivame
osobné tidaje zakaznikov. Vzdy dbéme na to, aby nase opravnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majll zakaznici obavy, Ze spractvanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

Osobné tdaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadach, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje moZu byt ndsledne spractivané na Statistické dlely alebo
iné ticely, ktoré mozu byt povaZované za nas opravneny zéujem, avsak vZdy len
2a podmienky, Ze dalsie spractvanie je zlucitelné s povodngm Gcelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vzt’ahy

ISk sprac(va osobné (idaje v ramei predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorene, plnenie, zmenu & ukontenie zmluvy
v stllade s pravaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafSich tovarov
aleho sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblicie energii
a ostatnych distribucnjch sluzieh vrdtane poskytovania stvisiacich informacii
previdzkovatelovi distribucnej ststavy a prevddzkovatelovi distribunej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného (¢tu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier zo zakaznickych sttazi, vybavenie
pofiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalich zélezitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategone osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - i), prifom presny rozsah spracivanjch tdajov vyplyva z prislusnej
zmluvngj dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajil osobné idaje podpisujticeho,
wyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribiit aspon
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujliceho. Uvddzanie rodného cisla
podpis |jﬂcehu v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie titelu
spracivania.

Doba spractvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidaje nadale] uchovdvame a spraciivame na licely
plneriia zdkonnjch povinnosti a naSich opravnenych zéujmov, a to v slade
s registratirnym poriadkom a registrattirnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmluvného vatahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat’ tdaje dihsiu dobu (napr. z dévodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budi pouZité len na splnenie ticelov
spraciivania pretrvavajlicich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat injm spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V réimi plnenia povinnostf ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtice tcely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 2. Ennfm,r sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. z. Sprévny siidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zdkon <. 301/2005
L. 1. Trestny poriadok, zakon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
¢, 160/2015 2. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternative rieenie spotrebitelskych sporov (zékon & 3912015 Zz.
0 alternatfvnom rieSeni spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zakon ¢. 25012012 Z. 2.
0 reguldcii v sietowych odvetviach),

- riedenie exekdf (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zkon € 72005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrat(irnych
zéznamoy, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zékon . 395/2002
Z.z. 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konanf (zakon ¢. 74/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 3721990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieenie reklamécif (zakon ¢. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prév podla GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch tddajov podfa nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (¢tovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 2. o GCtovnictve,
zakon €. 222/2004 7. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon ¢. 563/2009 Z.z. Dafov§ poriadok, zdkon ¢. 595/2003 Z. .
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
¢. 251/2012 1. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zékon & 2512012 L. z.
0 energetike),

- spnslupnuuame informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zékon
¢. 25112012 L. 7. o energetike),

- poskytovanie informacif odberatelovi (zdkon €. 2512012 1. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zictovatelovi odchylok (zakon €. 251/2092 Z. 2.
0 energelike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, hrada kompenzatnjch
platieb (zakon €. 2512012 Z. 2. o energetike, vyhldka €. 236/2016 Z. z.
Standardy kyality prenosu, distriblicie a doddvky a vyhldSka €. 278/2012 Z.2.
Standardy kality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefnych odberatelov prevédzkovatelovi distributnej siete/
sitstavy (zdkon €. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zékon €. 2512012 Z. z.
0 energetike, vyhldska €. 24/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovuju pravidld pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrmuu a plynom),

- poskytovanie informci vyberatelovi (hrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon £. 3402012 7. 2. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Ginnosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009
2.2 0 financnom sprostredkovani a finanénom poradenste),

- vybavovanie podnetov v stvislosti 5 oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej cinnosti (zdkon & 54/2019 Z. . o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych (isel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 4522021 Z. z.
0 elektronickych komunikdciach) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie pristusnjch zdkonnjch alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch pndla dalSich pravnych predpisov.

Na tento diel puuzwame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pritom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych

215



™ /SE

pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti

samostatného financného agenta sme na zaklade zkona oprévneni spracdvat

aj rodné cislo.

Doba spracdvania osobnych tidajov vychddza z prislusnjch prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat ddaje
po dihsiu dobu, st tidaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vatahu,

Osobné Udaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim oprévnenym
osobam podfa pn’sluénych pravnych predpisov. Ide najmé o stdy, advokdtov,
exekdtorov, notdrov, sprdveov konkurzne] podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organiztora krétkodobého trh
s elektrinou, okresne trady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
regulaciu sietovjch odvetvi, Slovenski inovatnd a energetickd agentdru,
Slovenskii obchodnii inpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnjch ddajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nas dolezité zaujmy, priom spracivanie osobnjch
lidajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zujmov. KedZe sa na pouditie
lidajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajlceho stilasu, spractvanie
osobnych tdajov sa musi uskutociovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakavat v siivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zakladnych prdv dotknutych osdb.

Proti spracivaniu ddajov na tcely oprdwnenych ziujmov méte prdvo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spracdvat vase osobné tidaje, len pokial

preukazeme nevyhnutné opravnené ddvody na spracivanie, ktoré prevazujd nad
vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

2SE spractiva osobné (idaje na (icely opravnenych zdujmov, ktorymi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrZiavania z&konnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,
budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné (idaje spracdvané najmé v nas|edu1uuch pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav. Spracivané si
kategdrie osobnyjch Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohadavok v omeSkani, vymahanie pohladavok, ndhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), @)

a r). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu,

() Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategéril
osobnych Gdajov podta bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractivané st kategdrie osobnych
ddajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdihgie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici maji moznost voCi spractvaniu osobnych ddajov na dcely
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priameho marketingu kedykolvek namietal; v pripade ndmietky nebudd
0sobné tdaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné didaje
sii uchovévané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbéch naSich partnierov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajd, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zakaznici maju moznost
voti spractivaniu osobnych tidajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudu osobné daje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spraciivanjch kategdrii osobnjch idajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tdaje st uchovdvané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakcii poudivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ticelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadach, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobf riedili reklamdciu, kontaktovali
Zakamicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, & zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategorii
asobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), ) a v pripade fyzickjch
0sob - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tdaje St uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingowjch informdcif pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné (idaje s spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie stitaZi pre zékaznikay, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanjch kategril osobnych tdajov podia bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSovat
v zévislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budd spractvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmi
vhry, sa dalej spractivajli aj na (tely pinenia zmluvy (pozri bed 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kategorii
osobnjch tidajov poda bodu 3.1 pism. &), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na siitaini otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmd vjhry, sa dalej spracuvajul 3j
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkedzujdcemu zéujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b) m) a v pripade fyzickjch osbb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sil uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajucich sa
zékamika. Rozsah spracivanych kategorif osobnych tdajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), e), ), i), ). Osobné Udaje sil spractvané potas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické ucely. Spraciivajui sa adresné (idaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujice Statistické Gdaje neobsahujli osobné udaje.
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Udaje st spraciivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizicia kontaktnych ddajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrit
osobmych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevddzkovatela distribunej sustavy o aktudlnych
kontaktnych tdajoch zakaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych
tdajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie tdajov 2 inteligentnych meracov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenjch pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

$)  Spraciivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2itovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

1) Informatnd a sietova bezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémoy, aplikdcii a ochrana osobnych
tidajov nasich zakaznikov. Rozsah spracvanych kategéri osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. @), i) j), m) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analjza navstevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch tdajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

v)  Vvoj informatnych systémov a testovanie ich funkcnosti. Na tento tcel sa
mzu v primeranej miere pouzit osobné tidaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. ) az u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetili
Je osobné ddaje zdkaznika nebudi poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b) d)ai).

3.2.4 Sahlas so spractvanim osobnych tidajov

Shlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

moiné uskutotnit na niektorom z vy$Sie uvedenych pravnych zakladov. Z&kaznik

ako dotknuta osoba moze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmd pisomne,
dstne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari).

Sthlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuté osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musi st nevyhnutne o totoZny
spsob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osabné tidaje nesmd byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spractivania

zalozen§ na inom pravnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zékonnost

spractivania uskutoneného pred odvolanim sihfasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spraciiva osobné (idaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice Gely:

- Poskytovanie informicii o viastnych produktov a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Ziavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informécif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii
a zéujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrit osabnych ddajov podia bodu
3.1 pism. a), by, ), 8), ), 0). S cietom poskytnit zdkaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécil o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobend individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt @ pod). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudnym zéujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit informécie ziskané pocas ndvStevy nasich
stranok s informdciami o zakaznikovi a nsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokazeme hodnotit' sprdvanie a lepSie pochopit, o zdkaznika
zaujima. Rozsah spractvanjch kategéril osobnych tdajov podla bodu 31
pism.a), b), €), g), n), 0)au). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mdzu byt tidaje profilované (bliZSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online Uctu - Zdkaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah
spracivanjch kategdrii osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. {). Udaje
st1 uchovévané pocas trvania platného sahlasu, najdihsie vsak do zrusenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuiitim digitdineho
viastroruéného podpisu zakaznika na zéklade vyslovného stilasu. Rozsah
spracdvanych kategorii osobnych udajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu moZu byt tdaje pouZité na tcely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone sddnej
pravomodi.

- Qverenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informécif. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nav3tevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky previdzkované ZSE pouZivajli cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies™). Cookies sii stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovd strénku alebo potas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoZiiuj(l napr. zber tdajov o pouZivani stranok,
tdajov 0 volbéch, viberoch ¢i nastaveniach stranok uskutotnenych navStevnikmi.

Viac informdcil o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prisluSnej internetovej strdnke.

Zékaznik moze udelit aj ing Sihlas, ktorg nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spractvanie osobnjch tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

ZSE ziskava osobné tidaje predovsetkym priamo od zékaznikov ake dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatefa distributnej siete,
zabezpetujlicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dizemf a sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zékaznikom
wybrany sposob financovania produktu. Utelom takého spractvania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zdklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto Spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych Gdajov na icely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platabnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
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Informécie o obsahu Zmluvy o zdruienej doddvke elektriny pre koncového odberatefa elekiriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) pruého bodu zékona ¢. 251/2012 Z..2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit navrh Zmluvy o zdruzene]
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dale] len , Zmluva®).

VRetky pojmy a terminoldgia pouité v tomto dokumente sa vykladaj v sillade § ich
definiciou uvedenou vi) Zdkone o energetike; if) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzene] dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcrosli
spolonosti ZSE Energia, a.. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q1.Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1€0: 36 677 281, 2apisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava ll, oddiet Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dalej len , ZSE") vykondvaitica najmd predmet podnikania spocivajlic
v doddvke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutdrmym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uveden§ v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej strdnke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vidsho najblizsieho ZSE Centra njdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 613 907).

[ﬁ 2, (o mozete uzatvorenim Zmluvy ziskat?
Zdruzent dodavku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpecovat bezpetnd
a spofahlivii dodavku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného

miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto"), i) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voli ztittovatelovi odchjlok a i) zabezpecovat

distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distribunej sistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Ocberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kéau.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb
Padmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb bude Vasa
povmnost
« uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobnie uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytnit ZSE nevyhnutnu sticinnost v zmysle prisluSnej pravnej dpravy na to, aby sa
25 stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit mont? urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripajat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vylune v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urCenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickjch zariadent

« ydrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat ufivacie pravo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorejf
ktorjch sa zabezpetuje zdruzend dodévka elekiriny

+ riadne a vias uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

« dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zavaznych prévnych predpisov

20230601_FE_MOP_Info_o_obsahu_zmluvy

€ 4, Cena za dodavku elektriny a ostatné sluby je Vam vzdy k dispozicii

Doddvka elektriny moze byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorene] Zmiluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej regulacii tiradu urcend podla zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennfk doddvatefa elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom"), pricom prdvo na cenu regulovant dradom mé len ten
adberatel, ktory spifa podmienky ustanovené Z&konom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatefa elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

il) ako dynamicka cena, ktorej wSka odrdZa zmeny cien na dennych a vn(itrodennych
trhoch s elektrinou v tasowjch intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tjchto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako kencovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte prdvo na cenu regulovan(

(iradom , ak ste ako zranitefny odberatel podla Zakona o energetike:
«  uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom'

- preukazal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitefiého odberatefa elektriny’
a

« nemte s doddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31.december prisiuSného kalenddmeho roka.

Informacie o platnej cene za dodavku elektriny vrtane jej Struktiiry ndjdete v Cenniku
7 dodavku elektriny obsahujtici ceny nepodiiehajiice cenovej regulacii (dalej len
Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované tradom (dalej len ,Regulovan cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
averejneny na webovom sidle ZSE wwuw.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
s(i stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu.

Aktugine platny Cennik Vam bol predloZeny siasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s névehom Zmluvy. Jednotkové ceny 7a zdruZend dodavku elekiriny ndjdete
aj na zadnej strane vytictovacej faktcry, ktord Vam bude vystavend na zdklade Zmluvy.
I5E mé pravo pristiipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
sposobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku elektriny Vam budd tictované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vyke podla prislusnych cenovjch
rozhodnuti radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z.2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

VRetky platby podla Zmluvy sa vykondvajti sposobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankovjm prevodom, inkasom z (ctu Odberatela.

@ 5, Def zacatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
Zmluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobiida cinnost’ diiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskor$im poZadovanjm ditom zaatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny
Dodévatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislunom Odbernom mieste 2o strany Previdzkovatefa distributne]
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stistavy. Zmluva za cenu regulovan( tiradom sa uzatvéra na dobu uréitd v trvani jedného
kalendérneho roka, pricom ju mdZete vypovedat vjluéne tym sposobom, e najneskdr
do 31. marca urobite prejav vdle ukoncit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Ucinnost takejto vjpovede nastava a Zmluva zaniké k 31.decembru kalendrneho roku,
v ktorom urobite prejav vole ukonéit Zmluvu podla predchddzajiicej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav vle ukonit Zmluvu vjpovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalendarmy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii Gradom, t,. Zmluva s tarifnou cenou
afaleho Zmluva s dynamickou cenou elektriny, méze byt uzatvorend na neurdity cas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurcity
tas mozno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovedné doba zacina
plyn(it od prvého dita mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomne] vypovede a skondi
uplynutim posledného dfa prisluSného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym dfiom (tinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Ginnostou najskor k planovanému dfiu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z ViaSej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moZnosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej doddvky elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdze Vdm byt vyictovand
zmluvnd pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spdsobom podfa ¢l. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy si uvedené v . XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ISE je povinna dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v silade s § 4 vyhl&ky
Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi ¢. 236/2016 Z., ktorou sa ustanovui Standardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zévéizok voti Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzacnu
plathu za podmienok a vo wjke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na wplatenie kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

l&l 7.Co robit, ak nase sluiby nie s podfa VaSich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluwy mozete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenénti adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovdi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuléra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne névdtevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamdcia must byt podand bez zbytolného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

vaniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne rieené dohodou. Podla zdkona
¢, 250/2012 7. 2. 0 reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov ste
opravneny predlofit’ tradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamané konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie;
monost” obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svajich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovanej wmeny uréeného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distribuénej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete suhlasit’ s neskorim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovate! distribucnej stistavy je pri vymene urfeného meradla povinny
Vam ozndmit’ demontainy stav ureného meradla pred vjmenou a montdZny stav
nového urceného meradla po vmene.

Prevadzkovatef distribunej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kaZdej vymene urteného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytnut informaciu o jednotlivjch
funkcidch inStalovaného urceného meradla a o sposoboch oditania meranych hodnét
umoZiiujiicich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tdto informdciu mdze poskytnit aj
odkazom na svoje webove sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla mdzu byt najma: i) vymena urteného meradla
pred skontenim platnosti overenia, ii) vjmena urteného meradla pri poziadavke
na preskiSanie urceného meradla, ii) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdrovefi prdvo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len, IMS") na zdklade Ziadosti podia § 42 ods.
4 Zakona o energetike podanej prislusnému prevédzkovatelovi distribucnej stistavy.
Naklady na instaldciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podfa prevddzkového poriadku
prevadzkovatefa distribucnej sistavy. V pripade, ak splnite podmienky na instaldciu
IMS, je previdzkovatel” distribucnej ststavy povinny zabezpetit jeho inStaldciu
do 3tyroch mesiacov od podania Ziadosti. Ponikané typy IMS zverejfiuje prevédzkovatel
distribuénej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy urceného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribucnej ststavy.

Dalsie informécie o prévach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmiuvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vietky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sticast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sttast Zmluvy.

1" Zranitelng odberate! elekiriny, ktory ma uzatvorend zmluvu 2a cenu nepadliehajiicu cenove; reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december prislusného kalenddmehio roku, si uplatni prdvo na dodavku elektriny
za cenu regulovant Uradom tak, 7e najneskdr do 31. marca prislusného kalendiirneho roku poZiada dodévatela o dodavku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom na nasledujici kalenddrny rok.
Uvedené neplali pre zranitelného odberatefa elekiriny, klory sa pripdja do dislribuénej sustavy alebo ktory poksatuje v odbere elektriny ia OM po zmene odberatela eleklriny alebo klorému doddva elekrinu
dodavatef posledne) instancie. Zraniteli odberatelia elektriny podla predchadaajuicej vety si prdvo na dorévku elektriny za cent regulovand radom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusného kalenddrmeho roka.

? Tranitelnym odberatelom elektriny podla Zékona o energetike je:

- odberatef elektriny mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchddzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domécnosti, klory odoberd elekirinu na prevéidzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do registra socidinych luZieb, na prevdzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevédzku bytového domu s najomn§mi byt vo viastnictve obee alebo vyiieho Gzemného celku, ktoré i urtené na sacidine byvanie poclfa osohitného predpisu, alebo nia prevadzku
Iytového domu s ndjomnymi bylmi v ramc $tatom podporovaného néjomného byvania podia osahitného predpist,

- skupina koncovjch adberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov a nebylowjch priestorov v bytovom dome, odoberaitica elekirinu na vyrobu tepla a ohrev teplej uitkovej vody pre domdcmosti, zdkonne
zashipend fyzickou osabou alebo prévnickou osobou vykendvajticou spravu spolncného tepelného zdroja zdsobujticeho bylowy dom teplom a teplou Zitkovou vodou. 212




